Geschaftsbedingungen

Grundlagen

Die Benutzungsordnung, die Entgeltordnung sowie die Satzung fur den Verein ,Amigos de
la Cultura y del Festival Iberoamericanos, in der jeweils glltigen Fassung, stellen die
Grundlage fur die Arbeit des Vereins ,Amigos de la Cultura y del Festival
Iberoamericanos® dar. Sie konnen in der Geschaftsstelle des Vereins ,Amigos de la
Cultura y del Festival Iberoamericanos® eingesehen werden. Aus Platzgrinden sind im

Folgenden nur die wesentlichen Regelungen aufgefihrt.

Teilnahmeentgelte

Jede Veranstaltung ist mit dem féalligen Teilnahmeentgelt ausgezeichnet. Die
Teilnahmeentgelte werden nach den in der Entgeltordnung festgelegten Staffelungen
berechnet. Zusatzliche Kosten z.B. fur Materialien, Skripte, Prifungsgebuhren 0.a. sind in

der Regel in den Entgelten bereits enthalten.

In Einzelfallen sind zusatzliche Mehrkosten und Umlagen in der Kursbeschreibung

ausgewiesen. Solche Sachkosten sind von der Ermafigungsmadglichkeit ausgeschlossen.

Wird eine Veranstaltung mit weniger als 8 Teilnehmer/-innen geplant oder durchgefuhrt,

wird prozentual das Teilnahmeentgelt erhdht bzw. die Unterrichtsstundenzahl gekuarzt.

Zahlungsweisen

Bankeinzug
Das Bankeinzugsverfahren ist fur Sie sicher und bequem, flr uns bedeutet es eine
sehr deutliche Reduzierung des Verwaltungsaufwandes. Die Vorteile fur Sie sind:
Das Teilnahmeentgelt wird erst nach Veranstaltungsbeginn abgebucht.
Sie versaumen keine Zahlungsfrist und mussen nichts weiter veranlassen.
Die Einzugserméachtigung gilt nur fur die auf der Anmeldekarte aufgefihrte(n)
Veranstaltung(en) und muss fur jede weitere Anmeldung erneut erteilt werden.
Sie kdnnen der Abbuchung innerhalb von 6 Wochen bei lhrem Geldinstitut

widersprechen, falls sie zu unrecht erfolgt sein sollte.



Barzahlung

Selbstverstandlich kdnnen Sie das Teilnahmeentgelt zu allen Veranstaltungen des
Vereins ,Amigos de la Cultura y del Festival Iberoamericanos® in der Geschaftsstelle
oder SprachHaus auch bar bezahlen. Bei Barzahlung wird das Teilnahmeentgelt

allerdings direkt mit der Anmeldung fallig.

ErmaRigungen

Eine ErmaRigung des Teilnahmeentgeltes in Hohe von 50% fur Kurse erhalten Personen,
die zum Zeitpunkt der Anmeldung
laufende Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II, dem Bundessozialhilfegesetz
oder vergleichbare Leistungen nach anderen gesetzlichen Regelungen beziehen.
im Besitz eines gliltigen Sozialpasses sind, der zur kostenlosen oder ermaRigten

Nutzung kommunaler Leistungen berechtigt.
Eine ErmaRigung des Teilnahmeentgeltes in HOhe von 20% fur Kurse erhalten

Personen, die zum Zeitpunkt der Anmeldung
Auszubildende,
Schuler/in oder Student/in,
Grundwehrdienst- oder Zivildienstleistende,
Absolventen eines freiwilligen sozialen Jahres oder Personen die in ahnlichen
Beschaftigungs- bzw. Dienstverhaltnissen,
in einer Au-pair-Beschaftigung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
sind.
Beschaftigte in einer Werkstatt gemal} § 40 BSHG sind von Teilnahmeentgelten

ganzlich befreit.

Stornierung

Stornierungen sind grundsatzlich méglich, jedoch wird je Stornierung ein Stornoentgelt in
Hoéhe von mindestens 3€ fallig. Stornierungen bedurfen in jedem Fall der Textform und die
unten genannten Fristen sind einzuhalten.

Mundliche und telefonische Abmeldungen oder schriftliche, telefonische bzw. mindliche
Hinweise an lhre Kursleitung, kdnnen nicht akzeptiert werden.

Nichterscheinen gilt nicht als Rucktritt!

Die Rucktrittsfrist endet im Allgemeinen 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn.



Bei Abmeldungen 14 bis 1 Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornoentgelt in
Hohe von 10 % des Teilnahmeentgeltes, mindestens aber 3€, fallig.

Fur kompakte Veranstaltungen wie z.B. Wochenendkurse oder Bildungsurlaube, gilt eine
zusatzliche Rucktrittsfrist. Geht die Abmeldung 7 bis 1 Tag(e) vor Veranstaltungsbeginn
bei dem Verein ,Amigos de la Cultura y del Festival Iberoamericanos® ein, wird ein
Stornoentgelt in Héhe von 50 %, mindestens aber 3€, fallig.

Uber weitergehende Regelungen gibt die Benutzungsordnung des Vereins ,Amigos

de la Cultura y del Festival Iberoamericanos® Auskunft, die Sie in den Geschaftsstellen
einsehen konnen.

Maligebend ist in allen Fallen das Eingangsdatum der Stornierung bei dem Verein
LAmigos de la Cultura y del Festival I|beroamericanos“. Ab dem Tag des
Veranstaltungsbeginns ist keine Abmeldung mehr mdoglich, d.h., das Teilnahmeentgelt
wird in voller Hohe fallig.

Erstattung

Kommen Veranstaltungen des Vereins ,Amigos de la Cultura y del Festival
Iberoamericanos® nicht zustande, werden bereits geleistete Zahlungen in voller Hohe
erstattet. Eine volle Erstattung erfolgt auch, wenn aus Grinden, die der Verein ,Amigos de
la Cultura y del Festival Iberoamericanos® zu vertreten hat, mehr als ein Drittel der
angebotenen Unterrichtsstunden ausgefallen sind. Erstattungen kénnen nicht bar erfolgen.



